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1. TERMINOLOGIA UTILIZADA

Apetite a risco: nivel de risco que uma organizacdo estd disposta a aceitar;
Controles internos da gestao: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas
de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores da UFABC,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel de que, na consecucao da missdo
da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a) execucgdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;

b) cumprimento das obriga¢des de accountability;

c) cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e/ou danos.
O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma
eficaz, eficiente, efetiva e econdmica;
Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais
eventos ou situacOes, para fornecer razodvel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizacao;
Gestao da UFABC: corpo dirigentes e de servidores, responsdveis pela implementacdo das
estratégias deliberadas pelos Orgdos superiores da administracio da UFABC, quais sejam:
ConsUni, ConsEPE e Reitoria.
Governanca: combinacido de processos e estruturas implantadas pela alta administra¢do, para
informar, dirigir, administrar € monitorar as atividades da organizacio, de forma transparente,
com o intuito de alcangar os seus objetivos.
Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto de eventos
futuros;
Mensuracao de risco: significa estimar a importincia de um risco e calcular a probabilidade e o
impacto de sua ocorréncia;
Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos. O risco € medido em termos de impacto e de probabilidade;
Risco inerente: risco a que uma organizagdo estd exposta sem considerar quaisquer acdes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto;
Risco residual: risco a que uma organizagdo estd exposta apds a implementacdo de acdes
gerenciais para o tratamento e mitigacao do risco.

2. A IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS

Em um ambiente cada vez mais complexo e em constante mutagcdo, temos como um dos
grandes desafios para a Gestdo Publica, melhorar continuamente a forma como administramos os
recursos publicos. Os principios da eficiéncia, legalidade e publicidade, a serem observados pela
administracio publica, e a complexidade das atividades realizadas tem exigido cada vez mais a
necessidade de uma andlise gerencial capaz de agregar valor a gestao e contribuir para o alcance
de seus objetivos.

A Fundacdo Universidade Federal do ABC (UFABC), como 6rgdo publico, estd sujeita
aos mais diversos fatores internos e externos que podem gerar incertezas € que, por sua vez,
podem levar a riscos indesejdveis, tornando-se ameacas ao sucesso ou a oportunidade de
melhorias.

Riscos sdo, portanto, eventos inesperados, medidos em termos de impacto e
probabilidade, ocorridos na pratica das operacdes das organiza¢des. Quando os riscos nao sio



gerenciados adequadamente, ameacam o atingimento dos objetivos, o cumprimento dos prazos, o
controle dos custos e a qualidade do servigo publico.

Assim, a abordagem sistemdtica de gerenciamento de riscos visa, no ambito da gestdo
publica, maximizar os recursos na promoc¢do de um servigo publico de qualidade, economizar
esforcos, reduzir perdas e custos, além de fornecer uma base sélida e segura para a tomada de
decisdes e planejamento, tornando esse processo uma poderosa ferramenta para os gestores do
setor publico. Todos esses fatores resultam em melhor eficiéncia e eficicia das acgoes.

Além disso, o processo de gerenciamento de riscos € uma exigéncia legal aos 6rgios e
entidades do Poder Executivo Federal. De acordo com a IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016, a
qual dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo Federal, afirma que esse processo deve ser implantado observando os seguintes
principios:

Art. 14. A gestdo de riscos do 6rgdo ou entidade observard os seguintes principios:

1. gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse publico;

IL. estabelecimento de niveis de exposicdo a riscos adequados;

1. estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao risco, observada a relagdo
custo-beneficio, e destinados a agregar valor a organizagio;

Iv. utilizacdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de decisdo e a elaboracdo do
planejamento estratégico; e

V. utilizacdo da gest@o de riscos para apoio a melhoria continua dos processos organizacionais.

Nesse sentido, o gerenciamento de riscos permite a Administragdo Publica identificar as
vulnerabilidades a que estd sujeita, analisando previamente as providéncias a serem tomadas
caso o fato venha a ocorrer, e identificar maneiras de reduzi-las ou mitiga-las, possibilitando
conhecer e manipular os fatores relacionados aos riscos e, assim, permitir aos administradores
publicos tratar com eficécia as incertezas, os riscos e as oportunidades a elas associadas.

3. O PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de gestdao de riscos consiste no conjunto de etapas e atividades relacionadas,
necessdrias para realizar o gerenciamento de riscos.

3.1. Definiciao dos objetivos estratégicos

Todo 6rgdo deve deixar claro quais sdo seus objetivos de modo a permitir que seus
agentes consigam visualizar a contribui¢do dos resultados de seu trabalho para o resultado
organizacional, bem como compreender de que forma acOes de gestdo de riscos tomadas
localmente podem contribuir para a mitigacao de riscos-chave em nivel de entidade.

Os objetivos estratégicos da CGCCP sdo executar a gestao de atividades de apoio nas
areas de administra¢do de contratos, processos de aquisi¢des nacionais e internacionais e gestao
patrimonial a UFABC.

Cada um dos objetivos estratégicos, que se desdobra em objetivos secunddrios, metas e
acoes, guarda em si um resultado a ser atingido e um caminho a ser percorrido. Precisa-se, entdo
identificar os eventos que podem atrapalhar o alcance dos objetivos.

Os riscos sdo inerentes aos processos de trabalho. Logo, a consciéncia de sua existéncia e
a capacidade de administra-los, associadas a disposicdo de correr riscos e de tomar decisdes,
torna-se indispensdvel para o sucesso dos objetivos.

A Secdo III (artigo 3°) do Anexo da Portaria UFABC n°. 353 traz, ainda, os objetivos da
Gestao de Riscos na UFABC:



Secdo III - Dos objetivos
Art. 3° Sdo objetivos do gerenciamento de riscos:

I- assegurar que os responsdveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do 6rgdo ou entidade,
tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quanto aos riscos aos quais estd exposta a
UFABC, inclusive para determinar questdes relativas a delegag@o, se for o caso;

II- aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da UFABC, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis; e

III- agregar valor a UFABC por meio da melhoria dos processos de tomada de decis@o e do tratamento
adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua materializacdo.

Dessa forma, o gerenciamento das ameagas assegura manté-las em niveis aceitdveis,
auxiliando, portanto, no alcance dos objetivos organizacionais.

3.2.  Identificacido de riscos

A etapa de identificacdo deve reconhecer e descrever os riscos aos quais a organizagao
estd exposta e, caso ocorram, possam afetar negativamente os objetivos estratégicos. O objetivo
€ produzir uma lista abrangente de riscos, incluindo fontes e eventos de risco que possam ter
algum impacto na consecug¢do dos objetivos identificados.

Existem diversas técnicas que podem ser utilizadas para identificacdo de riscos que
afetam a realizacdo dos objetivos. A escolha da técnica mais adequada depende das
particularidades de cada unidade. Dentre as principais técnicas estdo: questionarios € pesquisas;
entrevistas com especialistas; brainstorming; semindrios; anélise do fluxo do processo; bow-tie;
auditorias; diagrama de causa e efeito; etc.

Para a identificacdo de riscos nas Divisdes CGCCP foram utilizadas as técnicas de
Brainstorming e andlise do fluxo do processo. Para cada risco, buscou-se as causas e
consequéncias. A causa descreve a situa¢do ou evento que origina o risco. Pode haver mais de
uma causa e quanto mais completa for a lista de origens de um risco, mais eficaz serd a
mitigagdo.

Ainda, conforme orientagdo prevista no art. 20 da Instru¢do Normativa Conjunta
MP/CGU n° 01/2016, os riscos identificados e priorizados para tratamento devem ser atribuidos
a pessoas que tém responsabilidade e autoridade para gerencid-los. Na CGCCP, estabeleceu-se
que os responsdveis pelos riscos de cada unidade, sdo os chefes de Divisao.

Para melhor entendimento das causas de cada risco e para melhor avaliacdo das
consequéncias destes para a Administracao, faz-se necessario classifica-los.

3.2.1. Classificacao de riscos

Os riscos sdo classificados da seguinte forma:

a) riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgio ou
entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncias ou inadequagdes de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

b) riscos de imagem/reputacao do orgao (riscos estratégicos): eventos que podem
comprometer a confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de
fornecedores) em relacdo a capacidade do 6rgdo ou da entidade em cumprir sua
missao institucional;

¢) riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que

podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade; e



d) riscos financeiros/orcamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade
do o6rgdo ou entidade de contar com o0s recursos orcamentdrios e financeiros
necessdrios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a
prépria execucao or¢amentdria, como atrasos no cronograma de licitacdes.

A classificagdo desses riscos se faz importante por possibilitar a identificacdo daqueles
que poderdo afetar de forma mais significativa os objetivos pré-estabelecidos e, assim, definir a
melhor forma de gerenciar as respostas para cada tipo de risco.

3.2.2. Equipe de identificacao de riscos

Na CGCCP entendemos que cada Divisdo € a principal responsavel pela identificacdo de
riscos em suas atividades.

Para a identificacdo de riscos nas Divisdes CGCCP foram utilizadas as técnicas de
Brainstorming e andlise do fluxo do processo, que possibilitaram a obtencdo de uma lista de
riscos a partir de reunides com as equipes. Como resultado, foram obtidos:

I.  Numero de identificacio atribuido ao risco;

II. Tipo do Risco;

III. Descri¢do do risco, abrangendo o evento de risco, causa(s) e consequéncias(s);
IV. Andlise do Risco, contendo probabilidade, consequéncia e a matriz de riscos;
V. Resposta ao Risco, contendo as medidas preventivas e corretivas; e

VI. Risco Residual e Prioriza¢do dos Riscos.

3.3. Andlise e avaliacao de riscos

A anélise e avaliacdo de riscos é um processo permanente com o objetivo de aferir quais
0s riscos que possuem maior possibilidade de afetar os objetivos, baseando-se em evidéncias
objetivas, e levando em consideracdo as perspectivas das partes interessadas impactadas pelo
risco. Os riscos também devem ser avaliados com base em suas caracteristicas inerentes e
residuais.

* risco inerente: ¢ a exposicdo proveniente de um risco especifico antes que qualquer
controle seja tomado para gerencia-lo;

* risco residual: é a exposicdo remanescente de um risco especifico apds um controle ser
tomado para gerencid-lo, assumindo que seja efetivo.

A avaliacdo de riscos € aplicada primeiramente aos riscos inerentes. Apds o
desenvolvimento das respostas aos riscos, a administracdo passard a considerar os riscos
residuais. Torna-se necessario, portanto, compreender e determinar o nivel de cada risco.

3.3.1. Nivel de risco

O nivel de um risco € determinado pela combinagdo das suas consequéncias para a
organizacdo (consequéncia) e a chance de ocorréncia (probabilidade). Para a afericdo da Escala
de Probabilidade, foi utilizada a andlise qualitativa, uma vez que foi considerada a frequéncia de
ocorréncia dos eventos dos riscos constatados nas Divisdes da CGCCP com base na percepgao
das pessoas.

Os quadros 02 e 03 trazem as escalas de probabilidade e impacto, respectivamente:



Quadro 02: Escala de Probabilidade

Probabilidade Descricao da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as circunstancias indicam 5
Quase certo | claramente essa possibilidade.
) De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as circunstancias 4
Provével indicam fortemente essa possibilidade.
. De alguma forma, o evento poderd ocorrer, pois as circunstancias indicam 3
Possivel moderadamente essa possibilidade.
) De forma inesperada ou casual, o evento poderd ocorrer, pois as ’
Improvével circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Em situacdes excepcionais, o evento poderd até ocorrer, mas nada nas 1
Raro circunstincias indica essa possibilidade.
Fonte: TCU (adaptado)
Quadro 03: Escala de Consequéncia
Consequéncia Descricio da consequéncia nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
o Minimo impacto nos objetivos (operacionais, estratégicos, legais, 1
Insignificante | financeiros/orcamentérios).
Pequeno impacto nos objetivos (operacionais, estratégicos, legais, >
Menor financeiros/orcamentérios).
Moderado impacto nos objetivos (operacionais, estratégicos, legais, 4
Moderada financeiros/or¢amentérios), porém recuperavel.
) Significativo impacto nos objetivos (operacionais, estratégicos, legais, 3
Maior financeiros/or¢amentarios), de dificil reversdo
Catastréfico impacto nos objetivos (operacionais, estratégicos, legais,
Catastrodfica : : = ; : 16
financeiros/or¢camentdrios), de forma irreversivel.

Fonte: TCU (adaptado)

De acordo com a avaliagdo realizada sobre a probabilidade de ocorréncia do risco e sua
consequéncia, € definido o Nivel de Risco.

7z

Essa escala de nivel de risco € encontrada a partir da multiplicacio do nivel de
probabilidade pela consequéncia do risco, como mostra a Matriz de Nivel de Riscos Inerentes no
Quadro 04:

Quadro 04 - Matriz de Nivel de Riscos Inerentes

CONSEQUENCIA (C)
o~ PxC 1-Insignificante | 2-Menor | 4-Moderada | 8-Maior | 16-Catastréfica
g 5-Quase certo 5 10
é 4-Provavel 4 8
; 3-Possivel 3 6
§ 2-Improvavel 2 4
a 1-Raro 1 2

Legenda:




PxC Nivel do Risco
la3 Baixo
4a8 Moderado
10a 16 Alto

T

Fonte: Portaria UFABC n° 353, de 10 de outubro de 2019

Em seguida, avalia-se a eficdcia dos controles internos existentes, tais como
procedimentos, check-lists, modelos de documentos e ferramentas informatizadas, em relacio
aos objetivos do processo organizacional. Ou seja, € necessdrio verificar se os controles
apontados durante a etapa de Identificagcdo e Andlise do risco tém auxiliado no tratamento
adequado desse risco. O quadro 05 mostra os niveis de avaliacdo da eficdcia dos controles

existentes:

Quadro 05: Niveis de Avaliacdo dos Controles Internos Existentes

Fator de
Nivel de Descricdo Avaliacao dos
Confianca Controles (Risco

de Controle)

Inexistente | Controles inexistentes, mal  desenhados ou mal
(0%) implementados, isto €, ndo funcionais.

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso

(l;r(e)l;)o) a caso, 'a responsabilide}de ¢ individual, havendo elevado grau %1%0
de confian¢a no conhecimento das pessoas. ’
Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco,
Mediano |mas ndo contemplam todos os aspectos relevantes do risco Médio
(40%) devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas 0,6
utilizadas.
. « ... |Controles implementados e sustentados por ferramentas .
Satisfatério . . . Baixo
(60%) adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o 0.4

risco satisfatoriamente.

Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor
(80%) pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Fonte: TCU (adaptado)

O valor final da multiplicagdo entre o valor do risco inerente e o fator de avaliacdo dos
controles corresponde ao nivel de risco residual.

O valor de risco residual pode fazer com que o risco se enquadre em uma faixa de
classificacdo diferente da faixa definida para o risco inerente.

3.3.2. Priorizacio dos Riscos

Nesta etapa, devem ser considerados os valores dos niveis de riscos residuais calculados
na etapa anterior para identificar quais riscos serdo priorizados para tratamento. A faixa de
classificacdo do risco residual deve ser considerada para a definicdo da atitude da unidade em
relacdo a priorizagdo para tratamento. O quadro 06 mostra, por classificacdo, quais acoes devem
ser adotadas em relacdo ao risco e as diretrizes para resposta:



Quadro 06: Atitude perante o risco para cada classificacdo

Classificacao

Ac¢ao necessaria

Diretriz para Resposta

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é
possivel que existam oportunidades de maior
retorno que podem ser exploradas assumindo-
se mais riscos, avaliando a relagdo custo x
beneficio, como diminuir o nivel de controles.

Explorar as  oportunidades,
determinado pelo Dirigente da Area.

N

Nivel de risco dentro do apetite a risco.
Geralmente nenhuma medida especial ¢é
necessdria, porém requer atividades de

Nao se faz necessario adotar medidas
especiais de tratamento, exceto manter
os controles ja existentes.

Risco Médio | monitoramento especificas e aten¢do da
unidade na manutencdo de respostas e
controles para manter o risco nesse nivel, ou
reduzi-lo sem custos adicionais
. . L . . ualquer risco encontrado nessa drea
Nivel de risco além do apetite a risco. Qualg
. . deve ter uma resposta com um
Qualquer risco nesse nivel deve ser | . _
. .. . intervalo de tempo definido pelo
. comunicado ao dirigente da unidade e ter uma | .. . ¢ .
Risco Alto ~ . . Dirigente da  Area. Admite-se
acdo tomada em periodo determinado.
~ . < L postergar o tratamento somente
Postergaciao de medidas s6 com autorizacio do . .
. Lo . mediante parecer do Dirigente da
dirigente maximo da unidade. Area

Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Qualquer risco nesse nivel deve ser objeto de
Avaliacdo Estratégica, comunicado ao CGRC
e ao dirigente da unidade e ter uma resposta
imediata. Postergacdo de medidas s6 com
autorizagdo do CGRC.

Qualquer risco encontrado nessa drea
deve ter uma resposta imediata.
Admite-se postergar o tratamento
somente mediante parecer do CGRC.

Fonte: TCU (adaptado)

A priorizagdo define quais riscos merecem ser tratados, dependendo do Apetite a Risco.

O apetite a risco € a quantidade de risco que a UFABC se dispde a aceitar na busca por
agregar valor aos servicos prestados para a sociedade.

Assim, a Matriz de Nivel de Risco € utilizada para demonstrar visualmente os niveis de
tolerdncia da organizacdo a riscos, utilizando para isto o conceito de apetite a risco. Uma vez
definido o apetite a risco, a unidade declara que:

- todos os riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite a risco podem ser
aceitos, e uma possivel priorizac¢do para tratamento deve ser justificada; e

- todos os riscos cujos niveis estejam fora da(s) faixa(s) de apetite a risco serdo tratados e
monitorados, € uma possivel falta de tratamento deve ser justificada.

34.

Tratamento de riscos

Esta etapa inclui a formulacdo das respostas aos riscos mapeados e avaliados de forma a
reduzir as ameagas aos objetivos estratégicos. A escolha da op¢do depende do nivel do risco,
conforme apresenta o quadro 07:

Quadro 07: Opcoes de tratamento do risco

Opciao de tratamento

Descricao

Reduzir/Mitigar

Um risco normalmente ¢ mitigado quando ¢ classificado como “Alto” ou




“Extremo”. A implementa¢do de controles, neste caso, apresenta um
custo/beneficio adequado. Por exemplo, implementar controles que possam
diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos, identificadas na etapa de
Identificacdo e Andlise de Riscos.

Um risco normalmente ¢ compartilhado quando ¢ classificado como “Alto”
ou “Extremo”, mas a implementacdo de controles ndo apresenta um
custo/beneficio adequado. Por exemplo, compartilhar o risco por meio de
terceirizacdo ou apdlice de seguro.

Um risco normalmente ¢ evitado quando ¢ classificado como “Alto” ou
“Extremo”, e a implementacdo de controles apresenta um custo muito
elevado, inviabilizando sua mitigacdo, ou ndo hd entidades dispostas a
Evitar compartilhar o risco com a UFABC. Por exemplo, encerrar o processo
organizacional. Evitar o risco € a decis@o de ndo iniciar ou de descontinuar a
atividade, ou ainda desfazer-se do objeto sujeito ao risco. Nesse caso, essa
op¢ao deve ser aprovada pelo CGRC.

E ndo tomar, deliberadamente, nenhuma medida para alterar a probabilidade
ou a consequéncia do risco. Um risco normalmente € aceito quando seu
nivel estd nas faixas de apetite a risco. Nessa situacdo, nenhum novo
controle precisa ser implementado para mitigar o risco.

Compartilhar/Transferir

Aceitar/tolerar o risco

Fonte: TCU (adaptado)

Na defini¢do das respostas aos riscos, devem ser estabelecidas medidas preventivas e
corretivas para tratar todos os riscos identificados, cabendo ao Dirigente da unidade decidir sobre
a ado¢do ou ndo de tais medidas, tendo em vista a andlise da relacdo custo-beneficio da
implantacio.

Se a opcdo de tratamento do risco for MITIGAR, devem ser definidas medidas de
tratamento para esse risco. Essas medidas devem ser capazes de diminuir os niveis de
probabilidade e/ou de impacto do risco a um nivel dentro ou mais proximo possivel das faixas de
apetite a risco (risco “Baixo” ou “Médio”).

Nesta primeira abordagem da elaboracdo do Plano de Tratamento, optou-se por avaliar a
necessidade de melhorar controles ja existentes. Somente depois dessa avaliacdo, e se ainda
identificada a necessidade de reducdo do nivel do risco, poderdo ser propostos novos controles,
observados sempre critérios de eficiéncia e eficicia da sua implementacao.

3.5. Implementacao do Plano de Tratamento

A implementacdo do Plano de Tratamento envolve a participa¢do da unidade responsavel
pelo processo organizacional e das unidades relacionadas como corresponsiveis em cada
iniciativa, se previstas.

A responsabilidade primdria pelo Plano de Tratamento permanece com a unidade
organizacional responsdvel pelo processo organizacional.

No Plano de Tratamento, deve ser definido o principal responsdvel pela implementagdao
da iniciativa (servidor ou cargo), que também deverd monitorar e reportar a evolu¢do das
iniciativas.

3.6. Informacoes e Comunicacoes

Essa etapa inclui selecionar e divulgar as informagdes pertinentes e adequadas sobre o
nivel de risco e a necessidade de tratamento, de tal forma que forneca dados para o
gerenciamento de risco e para decisdes bem fundamentadas em relacdo aos objetivos



estratégicos, incentivando uma cultura de ética e integridade e reduzindo as chances de que a
Alta Administragao venha, a saber, de um risco depois que ele se transforme em crise.

A comunicac¢do ndo € um estdgio separado; ela permeia todo o processo de gestdo de
riscos. Um processo de gerenciamento de riscos depende de participacdo das partes interessadas
e da comunicac¢do de elementos como:

L A importancia e a relevincia de um gerenciamento efetivo de riscos;
IL Uma linguagem comum e acessivel para o tema riscos;

I11. Fungdes e responsabilidades claras com relagdo a riscos;

IV. O processo de gerenciamento de riscos.

3.7. Monitoramento de riscos

Essa etapa € responsdvel pela tarefa de Monitoramento e Controle de Riscos. E realizada
por meio de atividades continuas de monitoramento, avaliagdes independentes ou uma
combinacdo de ambos os métodos. Dentre as principais atividades, destacam-se:

L Monitorar se o perfil de risco estd mudando;

IL Tomar as agdes preventivas e corretivas necessarias;

1. Garantir que o gerenciamento de riscos estd sendo efetivo;
IV. Atualizar registros de riscos e documentos relacionados;
V. Documentar ligdes aprendidas com plano de acao.

Cabe ressaltar que no decorrer do tempo, os objetivos estratégicos podem ser alterados,
novos riscos podem surgir, controles que se mostraram eficazes podem tornar-se obsoletos e
procedimentos podem perder a eficidcia ou deixar de ser executados da forma como foram
projetados, colocando em risco a efetividade dos controles internos. Dessa forma, estes devem
ser constantemente monitorados para verificar se 0s instrumentos, processos € estruturas
permanecem eficazes.

Ademais, se em decorréncia das atividades de monitoramento for constatada a falta de
cumprimento das medidas preventivas e corretivas, deve-se comunicar tempestivamente ao
Dirigente da unidade e efetuar o monitoramento, no sentido de verificar se as deficiéncias
constatadas foram efetivamente regularizadas em tempo habil.



4. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE AQUISICOES E CONTRATAGOES

Matriz de Riscos - Divisao de Aquisicoes e Contratacoes

Consequéncia

Nivel de Avaliagao dos

Classificagdo

Tipo de Risco Probabilidade (Quase . e , Matriz de . .
(Op eracional . Provél(\(/lel (Insignificante, Nivel de Risco (Baixo Controles Internos Fator de Risco (Risco Baixo, - .
Ne p’ ) ¢ Atividade Analise Consequéncia . L Nivel | Menor, Moderada, | Nivel | risco (Risco ! Agdo de Prevengao Medidas Corretivas Existentes (Inexistente, | Avaliagdo dos . Risco Médio, raamEnto s
Estratégico, Legal, Possivel, Improvavel, . Moderado, . Residual . Agdo
. . Maior, Inerente) Fraco, Mediano, Controles Risco Alto,
Financeiro) Raro) e Alto, Extremo) ) , . .
Catastrofica) Satisfatorio, Forte) Risco Extremo)
A ndo divulgacdo, ou a divulgagao incorreta, podem
Falta da publicacdo e operacionalizacao da Intencao de acarretar a ndo participacdo ou falta de interesse de outros . . .
Registro de Pregos, para que outros orgdos interessados orgado de participar, podendo gerar interesse de Treinar os servidores a realizarem o cadastro,
1 | Risco Operacional [Publicacdo de IRP g . 605, P qN . g 8 L F: par, p N g - Raro 1 Moderada 4 4 Moderado ([sempre observando se os CATMATSs estdo Republicar a IRP e voltar as demais fases 0,8 Baixo Aceitar
possam participar do pregdo de registro de preco, tornando participacdo em algo que ndo venha atender ao orgdo . . ~
- ~ . o . compativeis com as informagdes do TR
mais interessante a contrata¢do ao fornecedor. interessado. Aceitacdo de item sem desmembrar o que
pode prejudicar o interesse dos fornecedores
. . . . . Treinar os servidores na correta analise e
Fazer um pedido com itens em quantidades incompativeis , , .
. . . o ~ . . , . e . juntada dos documentos necessarios ao . . . . . .
2 | Risco Operacional |Pedido de Ata Erro na verificar da documentacgdo e saldo do pedido de ATA  [com o saldo disponivel. Valor incorreto da aquisi¢ao Raro 1 Menor 2 2 Baixo ) . Cancelar e realizar novo pedido Satisfatorio 0,4 0,8 Baixo Aceitar
. . e o pedido de ata. Sempre passar por revisao
resultando na impossibilidade de aquisi¢cdo/Contratacdo ) .
antes de enviar para autorizagao da compra.
~ N Erro no enquadramento da licitagdo como exclusiva a ME/EPP . . . Sempre verificar os valores da contratagao e
. ) N3o aplicacdo do tratamento R s Descumprimento legal da necessidade de preferencia as , . .. i ) N )
6 | Risco Operacional ) ) em razdo do valor e falha na previsdo de cota aME/EPP ) N ) Provavel 4 Maior 8 se ha existencia de cota para valores altos e se |Republicar o pregao 6,4 Moderado Aceitar
diferenciado ME/EPP i ME/EPP, e consequentemente impugnacdo ao edital. , i o
(dependendo do valor e do objeto) € possivel a divisdo
Contratar por dispensa algo que nao se enquadre na Treinar os servidores a respeito dos casos de
. . . e . N3do atendimento aos requisitos necessarios para ser legislacdo, podendo resultar em cancelamento da e dispensa de licitacdo, e sempre revisar os Cancelar a compra e refazer o processo . .
8 | Risco Operacional |Dispensa de licitacdo sem ser eletrénica . . q . P gislag ~p - . . Raro 1 Catastrofica 16 16 Alto P ¢ . P . P P 3,2 Baixo Aceitar
considerada uma dispensa de licitacao contratacdo e sancdo aos servidores que participaram da processos antes de encaminhar para com a modalidade correta.
contratacao. ordenadora.
Valor estimado divergente da pesquisa . . . Compra de produtos com pregos acima do mercado que . . - Solicitar que a drea negocie com o
, ) ] Pedido de Ata com valores acima da pesquisa de mercado N . . , . . . Orientar os servidores a sempre verificarem as . . )
10| Risco Operacional |de pregos que embasa o pedido de . pode levar a san¢des administrativas e financeiras aos Improvavel 2 Maior 8 16 Alto L fornecedor para abaixar o preco 3,2 Baixo Aceitar
realizada ) ) pesquisa juntadas ao processo )
compras servidores envolvidos registrado
Contratacdo com possivel problema legal e vicio de . . oo e
~ . . S . . . Orientar os servidores a sempre verificar se Solicitar a drea o
. . Nao atendimento do parecer juridico . e legislacdo. Impossibilidade de contar com a assessoria de , . . . . C e . . )
12| Risco Operacional . Falta de atendimento ou justificativa dos pontos do parecer i A Improvavel 2 Maior 8 16 Alto todos os itens do parecer foram atendidos ou |atendimento/justificativa do item 3,2 Baixo Aceitar
sem justificativa defesa da AGU quando questionado na esfera judicial deste o
justificados faltante
processo.
Treinar os servidores a, sempre antes de
. . o . . Publicagdo da dispensa eletrénica no compras.gov para Publicar uma dispensa que nao esteja dentro do limite . cadastrar a Dispensa, preencherem a planilha . .
13| Risco Operacional |Publicacdo da Dispensa Eletronica . E . P o pras.govp i P q J Raro 1 Maior 8 8 Moderado ] p, P ) .p Cancelar a dispensa Mediano 4,8 Moderado Aceitar
aquisi¢cdes abaixo do limite anual anual para dispensa de saldo disponivel para dispensa, evitando a
publicacdo indevida.
) . Treinar os servidores no modo de operacdo da
Atrasar o andamento da dispensa, desclassificar ou . . P g o
. i o . dispensa, e nos procedimentos para aceitagdo
. . . . o . . classificar propostas incorretamente, habilitar ou desabilitar , . e ) )
14| Risco Operacional |Operar a Dispensa Eletronica Erros na operacdo da dispensa eletrénica . i Possivel 3 Maior 8 e habilitagdo das empresas. Também, sempre |Retorno de fase 4,8 Moderado Aceitar
empresas de forma incorreta, cancelar ou deixar de - .
) i s passar por revissao o processo antes de envio
cancelar item de forma indevida. N
para homologacao.
e . - . . x Treinar os seridores da area a respeito da
Falha na analise inicial do processo, para identificar qual o tipo |Impossibilidade de contratacao, dependendo do N L. N ) )
. . e ~ . . . ~ . , . documentacdo necessaria a instrucdo de cada |Enviar despacho para drea competente e e .
15| Risco Operacional |Andlise inicial do processo de contratacdo que sera realizada, e se possui todos os documento faltante, e/ou contratacdo fracassada devido ao Improvavel 2 Maior 8 16 Alto . . Satisfatério 0,4 6,4 Moderado Aceitar
N ~ . , processo, bem como consultar a chefia do para sanar possiveis erros.
documentos necessdrios a contratagao tipo incompativel. i
Departamento sobre dispensa por valor.
Falha na verificagdo de que a contratacao realmente estd . . .
., o e . Treinar os servidores a respeito dos casos de
enquadrada em uma hipdtese de inexigibilidade Contratar algo por inexigibilidade que deveria ser por L . )
. . . N i o . N ; , . inexigibilidade de licitagao, e sempre revisar os [Cancelar a compra e refazer o processo )
16| Risco Operacional |Analisar Processo de Inexigibilidade (impossibilidade de competicdo), se enquadrando em um dos |pregao ou dispensa, podendo acarretar no cancelamento Improvavel 2 Catastrofica 16 X i 6,4 Moderado Aceitar
. - - ~ . . . processos antes de encaminhar para com a modalidade correta
incisos, ou que ndo ha como ter competicdo (enquadradano  |da contratacdo e punigdo aos servidores envolvidos. ordenadora
caput), visto ser unico.
Orientar os servidores a nunca reter os
. - . processos indevidamente, e sempre que
) ) Morosidade na analise do processo, que pode ocasionar o o . ) . ) o
) ) Risco de vencimento da proposta por . . ) Impossibilidade de contratacdao. Majorac¢ao do valor devido , . receber um processo verificar o prazo de . , . , . )
18| Risco Operacional vencimento da proposta; segurar indevidamente o andamento L. Improvavel 2 Maior 8 16 Alto . . . . Tentar negociar ou chamar a préoxima. Satisfatério 0,4 6,4 Moderado Aceitar
sobrestamento 46 Drocesso ao tempo que levou a analise. validade da proposta. No edital, inserir prazo
P da proposta compativel com o objeto a ser
contratado.
Falta de transparencia na licitagdo. Falta de atendimento a . . .
. S Instruir os servidores sobre os procedimentos
legislacdo e, consequentemente, torna o processo invalido, e
. . o N , de publicagdo e juntar no processo as
podendo ser objeto de impugnacao e revogacdo, além de . 3 )
N - . . ~ . publicagdes. Treinar os servidores no .
Falta de publicacdo dos atos necessarios . . , . poder ser objeto de analise dos orgaos de controle, os quais - . Cancelar publicacdo e/ou revogar o
. . .y . Falha na publicacdo do pregdo e de seus atos necessarios no . . . . , . cadastramento do pregdo, e sempre verificar N . . )
19| Risco Operacional |a validade do processo licitatério no DOU , . i ) - podem vir a sancionar os servidores envolvidos e anular a Possivel 3 Maior 8 - o pregdo, e voltar o processo para a nova Satisfatério 0,4 9,6 Moderado Aceitar
] i . DOU, e quando necessario no jornal de grande circulagdo ~ ~ . . o se 0os CATMATs/CATSERs estdo compativeis i
e em jornal de grande circulacao. contratacdo. Pregdo publicado com informacdes incorretas, . . . publicacdo
. . . com os itens do TR. Além disso, fazer uma
necessitando ser republicado ou publicado de forma . ) Do .
. . ~ . . . revisao geral do Edital para evitar informagao
incorreta visto ndo sair em um dos locais necessdrios (dou e ) . ]
. . o publicada de forma inconsistente.
jornal de grande circulacdo)
, ) Utilizacdo de criterios restritivos para L . e - . Treinar os servidores a analisar o TR Republicar o pregdo sem as exigencias . L. )
20| Risco Operacional |, Direcionamento para marcas ou produtos Direcionamento da licitagdo a um fornecedor especifico Raro 1 Catastrofica 16 16 Alto e , . o . Satisfatério 04 6,4 Moderado Aceitar
julgamento verificando se hd um possivel direcionamento |restritivas
) . Orientar os servidores se ha existencia de o . ~ e
. . Al e s Agrupar em lote itens que podem ser adquiridos de , . .. ! , ) Solicitar a drea a inclusdo de justificativa, . , . )
21| Risco operacional |Agrupamento em lote Auséncia da justificativa para aquisicao em lote . Provavel 4 Moderada 4 16 Alto justificativa técnica e financeira para juntar em Satisfatdrio 0,4 6,4 Moderado Aceitar
maneira individual lote ou desfazer o lote
Demora para retornar do processo apds envio para area . . I . .
. . , . ) ) Atraso na aquisicdo/contratagdo, e/ou impossibilidade de , Cobrar as de processos que estejam a muito . .
22| Risco Operacional |Demora no retorno do processo demandante, apds solicitagdes de ajustes e/ou atendimento ao o g ) cao/ ¢ / i P Possivel 3 Moderada 4 12 Alto P g J Cobrar as area de seguir o PAC Mediano 0,6 7,2 Moderado Aceitar
o aquisicdo devido a falta de tempo habil tempo com elas
parecer juridico
Prazos em divergéncia o que pode acarretar em
impugnagdo ao pregdo. Minutas de contrato/Atas de . . o ~ -
) . i ) . . i . i i . Orientar os servidores a sempre verificarem os |Cancelar o pregdo e corrigir os
, ) Divergéncias textuais no edital, TR, Falha na analise dos documentos que compdem o Edital e registro de precos divergentes do edital, ocasionando a , . ~ , . . , . .
23| Risco Operacional : ) - ) N i . . i Possivel 3 Maior 8 documentos constantes do processos (se estdo |documentos, além de solicitar a area Satisfatério 0,4 9,6 Moderado Aceitar
minuta de Ata e minuta de contrato possibilidade de divergéncias entre si impossibilidade de assinatura ,0 que pode gerar uma ., N
o o N - compativeis). correcdo dos documentos
revogacdo do pregao e, por consequéncia,a impossibilidade
de contratacdo.
Adjudicacao de licitante sem . ~ . e L. ~ . . e
, ) N e Adjudicar fornecedor que ndo possua todos os documentos de |Habilitar fornecedor sem habilitacdo necessaria. Pregao , - Orientar os servidores a preencherem o Retorno de fase e inabilitacdo da )
24| Risco Operacional |documentacdo completa de habilitagdo - . e Possivel 3 Catastrofica 16 . G 9,6 Moderado Aceitar
.. ) habilitagdo sujeito a recurso por habilitagdo incorreta. checklist de habilitagao empresa
exigida em edital
Utilizacdo de condig¢des de habilitacao - — . ~ - Pregdo fracassado devido a auséncia de fornecedores Orientar os servidores a sempre analisar a . N . .
. . ) o Condigdes de habilitagdao existentes no processo sao restritivas L o i . , e . e Republicar o pregdo sem as exigencias . , .
25| Risco Operacional |potencialmente restritivas a . e aptos. Direcionamento da licitagdo e possivel penalizagao Improvavel 2 Catastrofica 16 necessidade dos documentos de habilitagao . Satisfatorio 0,4 12,8 Alto Rever Controles
L a competitividade ) ) . restritivas
competitividade dos servidores envolvidos solicitados
) ) ) compra com valores acima do negociado e ou compras com
. . Falta de langamento do valor negociado |Deixar de langar no comprasnet os valores negociados com os ) - . . . o S . . .
26| Risco Operacional valores com mais de duas casas decimais o que é Provavel 4 Maior 8 Sempre verificar os valores da adjudicagao Retorno para ajustes do valor Satisfatorio 0,4 12,8 Alto Rever Controles

no sistema Comprasnet

fornecedores

incompativel com o sistema monetario




4. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE AQUISIGOES E CONTRATAGOES

27| Risco Operacional |Auséncia de servidor

Faltar servidores suficientes para dar andamento aos processos
da unidade

Sobrecarga dos demais Servidores, principalmente no
segundo semestre do ano, devido ao aumento dos
processos, haja vista o fim do prazo de emissdo de
empenho e os demais setores enviarem processos fora do
prazo

Possivel

Maior

28| Risco Operacional [Operacionalizagao do Pregdo

Falha na operagao do pregao eletrénico

Atrasar o andamento do pregdo, desclassificar ou classificar
propostas incorretamente, habilitor ou desabilitar empresa
de forma incorreta, cancelar intem de forma indevida.

Improvavel

Catastrofica

25

Evitar férias de mais de um servidor por vez no

Remarcar férias
segundo semestre.

29| Risco Operacional [Risco de sobrecarga de processos

Aumento dos processos encaminhados fora do prazo e/ou
proximo do prazo final da emissao de empenho.

Impossibilidade de aquisi¢do/contratacdo devido ao prazo e
guantidades de processos em andamento.

Provavel

Catastrofica

16

1. Treinar os servidores no modo de operagao
do Pregdo Eletrénico e nos procedimentos
para aceitacdo e habilitacdo das empresas; 2.
Realizar modelo de chat para falar com
Licitantes; 3. Também sempre passar por
revisdo o processo antes de envio para
homologacao; 4. No momento da habilitagao,
realizar checklist de documentos a serem
verificados.

Voltar fase para o momento da
inconsistencia e rever o ato

Cobrar as area do envio do processo dentro do

orazo estipulado Cobrar as area de seguir o PAC

Mediano

0,6

Rever Controles

Rever Controles

Rever Controles




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?
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5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao
RL = Risco Legal

RFO = Risco Financeiro-Or¢camentario
RO = Risco Operacional

P = Probabilidade
NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia

C=

Rl = Risco Inerente
RR = Risco Residual

Consequéncia

Nivel de Algada

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada

proposto?

28

Elaborar Despacho de Devolugao para
Adequacdes a Instrucao Processual

12

-33%

Risco: Nao elaboragao ou elaboragao incorreta do despacho, indicagao de
métodos errados para o atendimento dos apontamentos no check-list. Caso o
risco se concretize, hd possibilidade de o processo ter que ser refeito.
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelos
padronizados de despacho e de textos para indicar o correto apontamento.
Acdo de Contingéncia: Corrigir/refazer o despacho.

Qualquer servidor(a) da
Divisao de Importacao +
Chefe da Divisao de
Importacgao.




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao
RL = Risco Legal

RFO = Risco Financeiro-Or¢camentario
RO = Risco Operacional

P = Probabilidade C=
NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia

Rl = Risco Inerente
RR = Risco Residual

Consequéncia

Nivel de Algada

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada

proposto?

31

Elaborar Despacho solicitando
autorizacao do(a) Ordenador(a) de
Despesas para prosseguimento da

aquisicao

12

-33%

Risco: Nao elaboracao ou elaboracgao incorreta do despacho. Caso o risco se
concretize, ha possibilidade de o processo ter que ser refeito.
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelos
padronizados de despacho.

Acdo de Contingéncia: Corrigir/refazer o despacho.

Qualquer servidor(a) da
Divisdao de Importacao +
Chefe da Divisdo de
Importacao




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao
RL = Risco Legal

RFO = Risco Financeiro-Or¢camentario
RO = Risco Operacional

P = Probabilidade
NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia

C=

Rl = Risco Inerente
RR = Risco Residual

Consequéncia

Nivel de Algada

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada

proposto?

37

Elaborar Despacho solicitando
adequacoes a Instrucdo Processual
(Pds-analise PJ ou ProAd)

12

-33%

Risco: Nao elaboracao ou elaboragao incorreta do despacho, indicacao de
métodos errados para o atendimento dos apontamentos no check-list. Caso o
risco se concretize, ha possibilidade de o processo ter que ser refeito.
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelos
padronizados de despacho e de textos para indicar o correto apontamento.
Acdo de Contingéncia: Corrigir/refazer o despacho.

Qualquer servidor(a) da
Divisao de Importagao +
Chefe da Divisao de
Importagao.




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao
RL = Risco Legal

RFO = Risco Financeiro-Or¢camentario
RO = Risco Operacional

P = Probabilidade C=
NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia

Rl = Risco Inerente
RR = Risco Residual

Consequéncia

Nivel de Algada

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Alcada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?
Elaborar Despacho solicitando Risco: Nao elaboragao ou elaboragao incorreta do despacho. Caso o risco se .
S i ) o i Qualquer servidor(a) da
autorizacdo do(a) Ordenador(a) de concretize, ha possibilidade de o processo ter que ser refeito. T
39 Despesas para prosseguimento da X 2 Sim 3 4 12 2 4 8 -33% Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelos 2 Chefe da Divis3o de
aquisicao apos manifestacao juridica padronizados de despacho. T
(ProAd ou PJ) Acdo de Contingéncia: Corrigir/refazer o despacho.




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao RFO = Risco Financeiro-Orgamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual
RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?

Declaragao de
Documentacgao:
Qualquer servidor(a) da
Divisdao de Importacao.
Assinatura no
despacho: Qualquer
servidor(a) da Divisao
de Importagao + Chefe
da Divisao de
Importacao

Risco: Instruir o processo com informagdes incorretas.
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado
de declaragdo para a CGFC e despacho.

X 3 Sim 3 4 12 2 4 8 -33% Agao de Contingéncia: Informagdes incorretas no processo de pagamento 2
podem gerar custos extras, bem como refazer o processo. Por isso, é
importante o pedido de pagamento passar pelo crivo da gestao da Divisao de
Importagao, o que ajuda a minimizar a probabilidade do risco.

Instruir o processo de Fechamento de

67.1 Cambio - Carta de Crédito




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao
RL = Risco Legal

RFO = Risco Financeiro-Or¢camentario
RO = Risco Operacional

P = Probabilidade
NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

C=

Consequéncia Rl = Risco Inerente

Nivel de Algada

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada

proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao
RL = Risco Legal

RFO = Risco Financeiro-Or¢camentario
RO = Risco Operacional

P = Probabilidade C = Consequéncia
NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia

Rl = Risco Inerente
RR = Risco Residual

Nivel de Algada

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?
Declaracao de
. . . I Documentagao:
Risco: Instruir o processo com informacgdes incorretas. .
. . . Qualquer servidor(a) da
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado - ~
. N Divisdao de Importacao.
Instruir o processo de Fechamento de de declaragao para a CGFC e despacho. Assinatura no
83.1 | Cambio - CAD, Net 30 ou Remessa X 3 Sim 3 4 12 2 4 8 -33% Agao de Contingéncia: Informagdes incorretas no processo de pagamento 2 Jespprrdiies Guelar
Financeira podem gerar custos extras, bem como refazer o processo. Por isso, é . ' e
. ) . . . servidor(a) da Divisao
importante o pedido de pagamento passar pelo crivo da gestao da Divisao de ~
Importaca e ajuda a minimizar a probabilidade do risco de Importagdo + Chefe
portagao, o que aj P ' da Divisdo de
Importacao




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao
RL = Risco Legal

RFO = Risco Financeiro-Or¢camentario
RO = Risco Operacional

P = Probabilidade C = Consequéncia
NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia

Rl = Risco Inerente
RR = Risco Residual

Nivel de Algada

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?
. . . . . N Declaragao de
Risco: Deixar de seguir ou seguir incorretamente as instru¢des da seguradora. AT
Controles: Manual Interno de Procedimentos e Check-List. . '
o oA . . ~ Qualquer servidor(a) da
Acao de Contingéncia: Evitar o erro se cercando de informacdes, do chefe da St de seree
Procedimentos em Casos de Avarias Divisdao de Importacdo, e, caso necessario, solicitar informacdes e correcdes ao Assinatura no '
90 | Graves: Agendamento, Convocagao e X 2 N3o 5 4 20 2 4 8 -60% corretor da seguradora. Por essa possibilidade ser grave, portanto a excegao, 2 Jesiordines Guelepar
Termo de Vistoria nao existe um procedimento padrdo, apenas deve-se seguir a risca o que é servidor(a)- da Divisio
determinado pela seguradora. Por isso, é importante que os procedimentos em TelirerEse - e
casos de avarias graves passem pelo crivo da gestao da Divisao de Importagao, o
. L . . da Divisao de
0 que ajuda a minimizar a probabilidade do risco. ~
Importagao




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao RFO = Risco Financeiro-Orgamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual
RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?

Declaracao(des) de
Documentacao:
Qualquer servidor(a) da
Divisdao de Importacao.
Assinatura no
despacho: Qualquer
servidor(a) da Divisao
de Importagao + Chefe
da Divisao de
Importacao

Risco: Instruir o processo com informacgdes incorretas.
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado
de declaracado para a CGFC e despacho.

X 3 Sim 3 4 12 2 4 8 -33% Acao de Contingéncia: Informagdes incorretas no processo de pagamento 2
podem gerar custos extras, bem como refazer o processo. Por isso, é
importante o pedido de pagamento passar pelo crivo da gestao da Divisao de
Importagao, o que ajuda a minimizar a probabilidade do risco.

Instruir o processo de pagamento do

DAI (ou, se for o caso, do reembolso

do DAI pago pelo despachante) e sua
retengao de tributos

100.1




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTACAO

LEGENDA:
RIR = Risco de Imagem e Reputagao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C = Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual 1 | 2 | 3
RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4. Tipo de | Exigéncia P C RI NP NC RR Reduc¢do % do Rl com| Avalia¢ao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e A¢do de | Nivel de Quem trata e, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Alcada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?
Risco: Autorizar incorretamente o pagamento, em caso de discrepancias graves
apontadas pelo Banco do Brasil Analise: Pode ser feita
Controles: Manual Interno de Procedimentos e Check-List. por qualquer
Conferir o Resultado da Analise dos Acado de Contingéncia: Uma deliberagao incorreta pode gerar problemas com o servidor(a) da Divisao
116 | Documentos da Carta de Crédito pelo X 3 Nao 2 5 10 1 5 5 -50% exportador (caso ndo seja autorizado quando a discrepancia ndo é grave) ou 2 de Importagao.
Banco do Brasil para a UFABC (caso seja autorizado em caso de discrepancias graves). Por isso, Assinatura: Chefe da
é importante que a andlise dos documentos e aprovacao da liberacdo do Divisao de Importacao,
pagamento passe pelo crivo da gestao da Divisao de Importacao, o que ajuda a pelo grau de risco.
minimizar a probabilidade do risco.
Risco: Ndo enviar/enviar e-mail com dados ou arquivos incorretos.
Elaborar e-mail com Comprovante de Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo de e-mail :
. A : ~ : Qualquer servidor(a) da
117 | Envio da Carta de Ciéncia ou Aviso de X 3 Nao 2 2 4 1 2 2 -50% padronizado. 1 Sivfesie i [aeree
Discrepancia ao Banco do Brasil Acao de Contingéncia: Corrigir e reenviar a mensagem, ou envia-la o quanto
antes.
Despacho de informacio de Risco: Elaborar o documento com informagdes incorretas.
k .g ~ Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado Qualquer servidor(a) da
118 Pagamento do Servico de X 4 Nao 2 2 4 1 2 2 -50% 1 e ~
: de despacho. Divisao de Importagao
Agenciamento de Cargas ~ . A .
Acdo de Contingéncia: Corrigir/refazer o documento.
Declaracdo(0es) de
. . . o Documentagao:
Risco: Instruir o processo com informagdes incorretas. :
. . . Qualquer servidor(a) da
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado - ~
N Divisdao de Importacao.
Instruir o processo de pagamento do ARO[ ST ARG R Assinatura no
118.1 ) . ) pe X 3 Sim 3 4 12 2 4 8 -33% Acao de Contingéncia: Informagdes incorretas no processo de pagamento 2
servico de agenciamento de cargas ; ) despacho: Qualquer
podem gerar custos extras, bem como refazer o processo. Por isso, é .
importante o pedido de pagamento passar pelo crivo da gestdao da Divisao de o
Importagao, o que ajuda a minimizar a probabilidade do risco de Importacdo + Chefe
, 0 que aju inimiz ili isco. -
P ¢ d J P da Divisdo de
Importacao
Despacho de informacsio de Risco: Elaborar o documento com informacdes incorretas.
. - Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado Qualquer servidor(a) da
119 Pagamento do Servico de X 4 Nao 2 2 4 1 2 2 -50% . 1 . .q~ ( ),,
. de despacho. Divisdao de Importacao
Desembaraco Aduaneiro ~ . A ..
Acdo de Contingéncia: Corrigir/refazer o documento.
Declaracdo(0es) de
. . . I Documentagao:
Risco: Instruir o processo com informagdes incorretas. .
. . . Qualquer servidor(a) da
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado - ~
. Divisdao de Importacao.
Instruir o processo de pagamento do de declaracso para a CGFC e despacho. Assinatura no
119.1 ) P Peg i X 3 Sim 3 4 12 2 4 8 -33% Acao de Contingéncia: Informagdes incorretas no processo de pagamento 2
servico de desembarago aduaneiro i , despacho: Qualquer
podem gerar custos extras, bem como refazer o processo. Por isso, é : A
: . . o o servidor(a) da Divisao
importante o pedido de pagamento passar pelo crivo da gestao da Divisao de ~
Importagao, o que ajuda a minimizar a probabilidade do risco de Importacdo + Chefe
portacao, o que aj P ' da Divisdo de
Importacao




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao RFO = Risco Financeiro-Orgamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual
RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?

Declaracdo(0es) de
Documentagao:
Qualquer servidor(a) da
Divisdao de Importacao.
Assinatura no
despacho: Qualquer
servidor(a) da Divisao
de Importagao + Chefe
da Divisao de
Importagao

Risco: Instruir o processo com informacodes incorretas.
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado
de declaracdo para a CGFC e despacho.

X 3 Sim 3 4 12 2 4 8 -33% Acdo de Contingéncia: Informagdes incorretas no processo de pagamento 2
podem gerar custos extras, bem como refazer o processo. Por isso, é
importante o pedido de pagamento passar pelo crivo da gestao da Divisao de
Importacao, o que ajuda a minimizar a probabilidade do risco.

Instruir o processo de pagamento do

120.1 . o
servico de transporte rodoviario

Declaracdo(0es) de
Documentagao:
Qualquer servidor(a) da
Divisao de Importagao.
Assinatura no
despacho: Qualquer
servidor(a) da Divisao
de Importagao + Chefe

Risco: Instruir o processo com informagdes incorretas.
Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo padronizado
de declaragao para a CGFC e despacho.

X 3 Sim 3 4 12 2 4 8 -33% Acgao de Contingéncia: Informagdes incorretas no processo de pagamento 2
podem gerar custos extras, bem como refazer o processo. Por isso, é
importante o pedido de pagamento passar pelo crivo da gestao da Divisao de
Importagao, o que ajuda a minimizar a probabilidade do risco.

Instruir o processo de pagamento do

121.1 . . .
servico de seguro internacional




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao RFO = Risco Financeiro-Orgamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual
RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?

Elaborar e-mail:

Elaborar E-mail ao .
qualquer servidor(a) da

demandante/responsavel pelo Risco: Ndo enviar/enviar e-mail com dados ou arquivos incorretos. . .
. . . . . Divisao de Importagao.
reembolso, enviando copias dos Controles: Manual Interno de Procedimentos, Check-List e Modelo de e-mail A EAPESP requer a
129 | documentos necessarios a prestagao X 3 Sim 3 3 9 1 3 3 -67% padronizado. 2 A do(:) Chefe
de contas para o 6rgao de fomento. Acgdo de Contingéncia: Corrigir e reenviar a mensagem, ou envia-la o quanto o
) . da Divisao de
Preencher e assinar a Planilha de antes.

Importacdao em sua

D ja FAPESP
espesas, Caso seja S Planilha de Despesas.




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputacao RFO = Risco Financeiro-Or¢gamentario P = Probabilidade C=Consequéncia Rl = Risco Inerente Nivel de Algada
RL = Risco Legal RO = Risco Operacional NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)

Atividades Atuais Tipo de | Exigéncia C NC Redug¢do % do Rl com| Avaliagdo do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acdo de | Nivel de Quem trata e, quando
Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada
proposto?




5. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE IMPORTAGCAO

RIR = Risco de Imagem e Reputagao
RL = Risco Legal

RFO = Risco Financeiro-Or¢camentario
RO = Risco Operacional

P = Probabilidade
NP = Nova Probabilidade NC = Nova Consequéncia RR = Risco Residual

C=

Consequéncia Rl = Risco Inerente

Nivel de Algada

RISCOS S/ CONTROLES C/ CONTROLES (se houver)
No. Atividades Atuais 1: 2: 3: 4: |Tipode | Exigéncia P C RI NP NC RR Redugdo % do Rl com| Avaliacao do risco a luz dos controles existentes (Risco, Controles e Acado de | Nivel de | Quem tratae, quando
RIR RL RFO RO Risco | legal para controles Contingéncia caso o risco se concretize) Algada aplicavel, assina
assinatura? existentes{[(RR / RI) - Proposto | documentos, de acordo
1] x 100} com nivel de algada

proposto?




6. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE CONTRATOS

Matriz de Riscos - Divisao de Contratos

Tipo de Risco
(Operacional,

Probabilidade (Quase
certo, Provavel,

Consequéncia
(Insignificante, Menor,

Nivel de risco

Matriz de Risco

Nivel de Avaliagao dos
Controles Internos

Ne L. Atividade Anilise Consequéncia , i Nivel . Nivel . (Baixo, Moderado, Acdo de Prevencgao Medidas Corretivas Existentes (Inexistente,
Estratégico, Legal, Possivel, Improvavel, Moderada, Maior, (Risco Inerente) .
. . - Alto, Extremo) Fraco, Mediano,
Financeiro) Raro) Catastrofica) ) L
Satisfatorio, Forte)
Todos os servidores da Divisao sao capacitados para
. . . . Deixar de analisar o processo administrativo a fim de verificar se a Impossibilidade de seguir com o andamento da exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. . Andlise da necessidade e elaboracdo da minuta L. i L - . . o , s L , .. , N . . ..
1 Financeiro de instrumento contratual aquisicao ou contratagao serad feita via termo de contrato ou nota de |aquisicdo ou contratacdo sem a analise da Divisdo de Improvavel 2 Moderada 4 8 Moderado divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatorio
empenho Contratos manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisdo sdo capacitados para
. . . . . . L exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. i . i Deixar de formalizar o instrumento de contrato para concretizar a Impossibilidade de receber o material ou iniciar a i . L i . i o . . , .
2 Financeiro Formalizacdo de instrumento contratual e . . . Improvavel 2 Moderada 4 8 Moderado divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatorio
aquisicdo ou contratagao prestagdo do servigo . .
manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisdo sdo capacitados para
. . . . . N3o ter a nomeacao formal de quem fiscaliza a exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. . . o Deixar de publicar portaria de fiscais, ndo tendo nomeacado formal L N o . , L o ) o ) o . : L.
3 Operacional Publicagdo de portaria de fiscais , . o e - aquisicao ou contratacgdo, dificultando a verificacdo de Possivel 3 Menor 2 6 Moderado divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatorio
dos responsdveis por fiscalizar a aquisicdo ou contratagdo o " .
responsabilidades manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisao sao capacitados para
L. . . . . ~ . e . . exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
Publicagdo de extrato de instrumento contratual |Deixar de atender o disposto no art. 94 da Lei n2 14.133/21, Nao atendimento a legislagdo, deixando de conferir i . L R ) o i o . . L.
4 Legal . L o . B o . Improvavel 2 Maior 8 16 Alto divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatorio
no PNCP deixando de dar eficdcia a aquisicdo ou contratacao eficacia a aquisicdo ou contratacao N .
manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisdo sdo capacitados para
. . . . A L o . . . exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. N . . ) Deixar de formalizacdao termo aditivo a fim de prorrogar a vigéncia do |Possivel impossibilidade de continuacdo das atividades i o L o ) o ) o . : L.
5 Operacional Prorrogacgao de vigéncia de servigo continuado . . . . Possivel 3 Catastrofica 16 divisdo esteja disponivel para executar a atividade, ha |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatorio
servico considerado continuado dos campi o .
manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisao sao capacitados para
. . . . . — . . . . exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. N . Deixar de formalizar termo aditivo a fim de prorrogar a vigéncia do Possivel impossibilidade de continuacdo das atividades i L L o ) o i o . . L.
6 Operacional Prorrogacao de vigéncia de contrato por escopo servico dos campi Possivel 3 Catastréfica 16 divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatoério
manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisdo sdo capacitados para
. . . Deixar de formalizar termo de apostilamento a fim de conceder L o . - . exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. Concessdo de reajuste/repactuacdo via termo de . - L . Possivel impossibilidade de continuagao das atividades ; . o . ) L. , e . . , .
7 Operacional apostilamento reajuste/repactuacdo, restabelecendo o equilibrio econémico- dos campi Possivel 3 Maior 8 divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatoério
financeiro do contrato manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisdo sdo capacitados para
. . . . , . Desatualizacdo da equipe de fiscalizacdo da aquisicao exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. - . . Deixar de formalizar alteragdo dos servidores responsaveis por N L ) L R ) . ) o . . L.
8 Operacional Alteracgdo da equipe de fiscalizagdo fiscalizar a aquisicio ou contratagio ou contratacao, dificultando a verificagdo de Possivel 3 Menor 2 6 Moderado divisdao esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatorio
responsabilidades manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisao sao capacitados para
exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
9 Operacional Rescisdo contratual ou cancelamento de Ata SRP |Deixar de formalizar rescisdo contratual ou da Ata SRP Impossibilidade de nova contratacao Improvavel 2 Moderada 4 8 Moderado divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatorio
manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisdo sdo capacitados para
. , . - , . exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. Deixar de encerrar o processo apds entrega do material ou prestacdo |Processo parado na drea demandante sem o devido i L o ) o i o . . L.
10 Operacional Encerramento de processo i . Provavel 4 Menor 2 8 Moderado divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatoério
do servico arquivamento conforme mapeamento do processo " .
manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisao sao capacitados para
. . . . . . . . exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
. L Deixar de notificar a contratada quando do descumprimento de Impossibilidade de aplicar san¢c6es administrativas sem i . L o ) o i o . : L.
11 Operacional Notificacdo ] i . Possivel 3 Maior 8 divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatério
clausulas contratuais observar o devido processo legal N o
manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
Todos os servidores da Divisdo sdo capacitados para
Notificagdo para ressarcimento ao erdrio . . . . exercer a atividade descrita. Caso nenhum servidor da |Existéncia de manual salvo na rede a fim de
] N o Deixar de notificar a contratada a fim de buscar ressarcimento ao . L. i . e . , L , o . . , .
12 Operacional referente a condenacdo, por responsabilidade erario Prejuizo ao erério Improvavel 2 Maior 8 16 Alto divisdo esteja disponivel para executar a atividade, hd |possibilitar que qualquer servidor execute a Satisfatorio
subsididria, da UFABC em acgado trabalhista manual salvo na rede para auxiliar qualquer outro atividade
servidor.
O substituto da area estd capacitado a exercer a
. . . .. I L atividade. A planilha de indicadores contém . N i
L. . L L. . |Deixar de atualizar a planilha de indicadores de acordo com as Impossibilidade de apresentar os indicadores da i . L. P o . . O substituto do chefe da se¢do de Contratos esta . L.
13 Estratégico Indicadores da divisdo para o relatério de gestado Improvavel 2 Maior 8 16 Alto comentdrios para auxiliar, bem como foi automatizada Satisfatorio

planilhas de controle

Divisdo de Contratos

(aquilo que era possivel) para aumentar a
produtividade e diminuir a chance de erro.

capacitado a executar a tarefa

Fator de
Avaliacdo dos
Controles

Classificagao (Risco

Risco Residual Baixo, Risco Médio, Tratamento -
Risco Alto, Risco Agao
Extremo)

1,6 Baixo Aceitar
1,6 Baixo Aceitar
1,2 Baixo Aceitar
3,2 Baixo Aceitar
9,6 Moderado Aceitar
9,6 Moderado Aceitar
4,8 Moderado Aceitar
1,2 Baixo Aceitar
1,6 Baixo Aceitar
1,6 Baixo Aceitar
4,8 Moderado Aceitar
3,2 Baixo Aceitar
3,2 Baixo Aceitar




7. MAPA DE RISCOS DA DIVISAO DE PATRIMONIO

IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO Risco Residual Priorizagdo Tratamento
Fator de Risco
Risco | Tipo de Risco Descrigdo do Risco Consequéncia Probabilidade Nivel Consequéncia Nivel PxC |Matriz de Riscos Medidas preventivas Medidas corretivas Nivel Avaliagao dos Residual Classificagao Agdo
Controles
Langcamentos mensais realizados no RMB . . . . > Conferéncia periodica dos registros .
L - . . > Diferenca entre os dois registros podem resultar em diferengas com , . > Incorporagdo dos langamentos que forem . . . .
1 Operacionais [ndo  registrados no sistema de Possivel 3 Moderada 4 12 Alto langados em sistema em confronto|. . Satisfatorio 0,4 4,8 Risco Moderado Aceitar
. . . o SIAFI. identificados como excedentes no RMB.
gerenciamento patrimonial. com o RMB.
. L. . > Conferéncia periodica dos . .
Incorporagdes extra-orgamentdrias ndo . . ) . . ._|> Incorporagdo imediata dos bens;
L . ) . > N3o cumprimento de prazos apresentados pelos financiadores; , documentos recebidos referentes as ) . . ; . . . .
2 Operacionais |registradas no sistema de gerenciamento . . Improvavel 2 Moderada 4 8 Moderado . - ] > Acionar os financiadores das incorporaces aos 1,6 Risco Baixo Aceitar
I . > Perda de fontes de financiamento; incorporagdes de cardter extra-| .
patrimonial. . ativos da UFABC nos termos por eles apresentados.
orcamentdrio.
N L . . > Instituir calendario e procedimentos|> Rever junto a clipula da UFABC a possibilidade de
. . . . L. > Incorrer em ndo realizagdao de procedimento legal exigido para os , . . . . . L. L . L. .
3 Legais Nao realizacdo de inventdrio anual. L . . Possivel 3 Maior 8 relacionados a realizagdo de inventario|realizagdo de inventario anual em termos possiveis Rever Controles
orgdos publicos federais. , N
anual. no periodo da ocorréncia.
~ - . - > Instituir a obrigatoriedade da L , . .
N L . . , . |>Incorrer em ndo realizacdo de procedimento legal exigido para os . > > Solicitar das areas, quando determinados por lei, a
.. |N&o realizagdo de modais de inventarios,|, _ o . , realizacdo dos modais apresentados . . L. . .
4 Operacionais orgdos publicos federais; Provavel 4 Moderada 4 16 Alto realizagdo do modal de inventario apropriado para Fraco 0,8 12,8 Risco Alto Rever Controles
exceto anual. A . na IN 205/88 SEDAP nos casos . . .
> Inconsisténcias na base de dados. L determinada situagdo.
exigidos.
R L . > Acumulo de bens passiveis de serem desfeitos; . .
N&do realizagdo de desfazimentos de bens > Com rometimentz de espacos fisicos da Universidade: > Realizagdo de desfazimento de acordo com a
5 Operacionais |permanentes moveis considerados P . . P c, . . ' . Provavel 4 Moderada 4 16 Alto > Ciclos de desfazimentos organizados; [necessidade apresentada pela area, obedecendo|] Mediano 0,6 9,6 Risco Moderado Aceitar
) L > Obsoletismo de bens inserviveis que poderiam ser reaproveitados . . .
inserviveis para a UFABC. o . critérios de natureza, quantidade e complexidade.
por outros 6rgdos ou entes federativos.
Implantagdo do novo sistema de|> Impossibilidade de dar andamento as rotinas patrimoniais da > Colaboragdo nas medidas de|> Utilizagdo dos sistema em cardter emergencial sem
6 Estratégicos |gerencialmento patrimonial{Universidade; Raro 1 Catastrofica 16 16 Alto implantacdo entre as dreas|adaptagbes ou corregdes possiveis de serem| Mediano 0,6 9,6 Risco Moderado Aceitar
(SIG/SIPAC/Médulo de Patriménio). > Paralisagdo completa dos registros patrimoniais. (NTI/ProAD). realizadas no periodo de testes.
> Envio de pedidos de movimentagao
via SIPAC para agilizar e formalizar o
> Desatualizagdo da base de dados em relagdo as cargas patrimonias procedimento. > Atualizago da carga patrimonial no momento de
7 Operacionais |Movimentac¢do de bens ndo informadas. g . . ¢ gasp ’ Provavel 4 Menor 2 8 Moderado |> Bens que serdo movimentados|deteccdo da movimentagdo realizada sem pedido ou] Mediano 0,6 4,8 Risco Moderado Aceitar
seus responsaveis e sua localizagdo. . .o . ~ . .
interblocos sé sdo liberados pelalalteragdo da carga patrimonial.
segurancga depois de atualizada a carga
patrimonial.
> Pouca padronizagdo nas classificagdes contabeis; - - .
. e . . L. . . > Contabilidade ter critérios mais . . I _
.. |Mesmo bem em diferentes classificacGes|> Excesso de informaces desnecessarias sendo introduzidas no , . o . _|> Solicitacdo de revisdo da classificacdo contabil de . , . . . .
8 Operacionais L . . . L. Provavel 4 Menor 2 8 Moderado |sélidos e objetivos quanto as . ., . . Satisfatério 0,4 3,2 Risco Baixo Aceitar
contabeis. sistema, poluindo a base e gerando confusdo dos usudrios; N . um bem devido a este ja possuir outros registros.
. . . classificagGes contabeis dos bens.
> Diferentes tipos de depreciacdo para o mesmo bem.
> Informar as d4reas que mudancas
estruturais de orgonograma e
- o s o localidades devem ser
> Desatualizacdo da base de dados em relacdo as informacgdes de . .
. . . . L necessariamente informadas para o . . . P
.. |Mudanca de areas sem os devidos|localidades e dreas responsaveis; , . > Atualizacdo da base patrimonial apds identificagdo . . . .
9 Operacionais | , . . L o . L . N Improvavel 2 Menor 2 4 Moderado |atualizagao; Mediano 0,6 2,4 Risco Baixo Aceitar
tramites patrimoniais. > Atribuicdo de cargas patrimoniais que ndo correspondam a . . . de mudangas.
> Sistema SIG impedird qualquer
estrutura da UFABC. . .
evento patrimonial enquanto as
informagées ndo forem atualizadas
pelas areas.
. . N - > Informar as areas da impossibilidade
> Estocagem de bens ja aceitos em definitivo e liquidados; P . L
. - . de estocar bens considerados|> Nos casos de estocagem e sem previsibilidade de
.. |Bens adquiridos sem previsdo de|> Perda de garantias por parte dos fornedores; , . . e . . . .
10 | Operacionais |, - - .. . Possivel 3 Menor 2 6 Moderado permanentes e que o ideal é que eles|utilizacdo dos bens, ofertd-los a outras areas da Fraco 0,8 4,8 Risco Moderado Aceitar
instalagao. > Ocupacado de espacos fisicos para estocagem de bens que poderiam . .
o sejam adquiridos dentro de um|UFABC.
estar em utilizagdo plena. .
planejamento.




8. RESULTADOS OBTIDOS

8.1.  Tipos de riscos x atividades

A quantidade de atividades por tipo de risco é exibida no Quadro 8. O maior risco em
nimero de atividades é o operacional (55,78%), seguido do risco financeiro e orcamentario
(22,11%), do risco legal (21,11%) e por fim, do risco de imagem e reputacdo (estratégico)
(1,01%).

Quadro 8 — Quantidade de tipo de riscos

Tipo de Risco Quantidade %
Operacional 111 55,78%
Imagem/Reputacdo (Estratégicos) 2 1,01%
Legal 42 21,11%
Financeiro/Or¢gamentario 44 22.11%
Total 199 100%

Fonte: CGCCP

8.2. Risco Residual

Consolidando os dados obtidos, verificamos no Quadro 9 que 77,89% das atividades
desempenhadas apresentam Risco Residual Baixo, 18,59% apresenta Risco Residual Moderado,
e apenas 3,52% apresentam Risco Residual Alto ou Extremo.

Quadro 9 — Risco Residual

Tipo de Risco | Quantidade %
Baixo 155 77,89%
Moderado 37 18,59%
Alto 4 2,01%
Extremo 3 1,51%
Total 199 100%

Fonte: CGCCP

Verifica-se, portanto, que atualmente, o risco geral das atividades desempenhadas nas
Divisoes da CGCCP niao € alto, em virtude da confiabilidade dos controles existentes. Das 199
(cento e noventa e nove) atividades avaliadas, apenas sete necessitam de melhorias nos controles
visando a diminui¢do do Risco Residual.

8.3. Proposta de assinatura de documentos por sistema de alcadas pela Divisao de
Importacao

Com base na andlise dos riscos descrita no item 5, a Divisdo de Importacdo propos a
assinatura de documentos por algcadas conforme tabela 6. A coluna “Quem trata e, quando
aplicavel, assina documentos, de acordo com nivel de algada proposto?”, do item 5, descreve
quem deve assinar documentos descritos nesta al¢cada.



Quadro 10 — Al¢adas

Risco Nivel da Alcadas
Residual alcada
la4 1 Exige apenas uma assinatura de servidor da Divisdo de Importacdo (DI).

5al0 2 Exige apenas assinatura do Chefe da DI.
Nesta alcada estdao agrupadas as atividades que demandam maior preocupagdo por
parte de seus gestores, seja pelo nivel elevado de risco, seja exigéncia de assinaturas de

12225 3 servidores com funcdo especifica, para cumprimento de legislacdo e normas internas e
externas.
A coluna “Quem assina de acordo com nivel de alcada proposto?”’, do item 5, descreve
quem deve assinar documentos descritos nesta al¢ada.

Fonte: CGCCP/Divisao de Importagdo

As algadas descritas no Quadro 10 foram analisadas com base na Matriz de
Tolerabilidade de Risco Residual exibida no Quadro 11.

Essa matriz cruza os niveis de Nova Probabilidade (NP) com os niveis de Nova
Consequéncia (NC), obtendo-se como resultado o Risco Residual (RR).

Quadro 11 - Matriz de tolerabilidade de RR e respectivas alcadas

CONSEQUENCIA (C)
o~ PxC 1-Insignificante | 2-Menor | 3-Moderada | 4-Maior | 5-Catastréfica
g 5-Quase certo 5 10 15 20 25
é 4-Provavel 4 8 12 16 20
g 3-Possivel 3 6 9 12 15
§ 2-Improvavel 2 4 6 8 10
™ | 1-Raro 1 2 3 4 5

O objetivo desta proposta foi atualizar a Proposta de Gestdo Baseada em Riscos da
Divisdo de Importagdo, colocando-a em conformidade com a Portaria UFABC n°. 353, de forma
a repetir o sucesso da experiéncia da primeira Proposta aprovada em 2015, que priorizava agdes
de desburocratizacdo, tanto gerais (“Cartilha de Desburocratizacao”, langada naquele mesmo
ano) como especificas (promocao de acdes de eliminacdo de burocracias considerando os
processos de cada drea), adequando-a simultaneamente ao fluxo atual de processos proposto pela
area no contexto do Processo Eletronico.

Nesses quase oito anos de aplicacdo, a Divisdo de Importagcdo percebeu o ganho de tempo
previsto com a supressdo de movimentacdes € assinaturas, conforme a gestdo de assinaturas por
alcadas.

Em paralelo, os controles acionados para mitigar os riscos identificados trabalharam
corretamente, com as atividades transcorrendo normalmente e sem prejuizos notdveis para a
UFABC.

Percebe-se que, no geral, as atividades desempenhadas pela Divisdo de Importacdao
apresentam baixo risco, devido aos controles existentes que foram aperfeicoados nos ultimos
anos. Além do mais, a Divisdo de Importacdo ja possuia a cultura de gerenciamento de riscos,
desde a primeira Proposta aprovada.

Além da conformidade com a Portaria emanada pela UFABC, a implementacdo da
presente proposta permitird maior simplificacdo e desburocratizacao das rotinas de importacao,
permitindo que tanto o Chefe da Divisdo de Importacio, como o Pré-reitor Adjunto de



Administragdao e o Pré-reitor de Administracdo possam dedicar mais tempo a atividades de
gestdo, observando mais detalhadamente atividades que realmente possam vir a afetar de
maneira significativa os objetivos da UFABC. Ainda, a ado¢do da proposta possibilitard maior
desenvolvimento do servidor sem funcdo de chefia, delegando-lhe mais autonomia e
responsabilidades, mesmo que em atividades de baixo risco.
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